
ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА (ПРЕДЛОЖЕНИЕ) 

по хранению товарно-материальных ценностей  

и оказанию сопутствующих услуг 

 

1. Термины и определения, применяемые в настоящей оферте: 

 

1.1.Груз – совокупность вещей, принадлежащих Клиенту на праве 

собственности, передаваемых на хранение Исполнителю. 

1.2.Заявка Клиента – электронная форма, содержащая требование о 

предоставлении услуги. 

1.3.Исполнитель – ООО "Высотка логистик”, г. Гомель, ул. Свиридова, 

6а (УНП 491340309), принимающее у Клиента на хранение Груз. 

1.4.Клиент – физическое лицо, передающее Груз на хранение 

Исполнителю, гражданин Республики Беларусь, либо лицо, имеющее вид на 

жительство в Республике Беларусь. 

1.5.Самоупакованный Груз – вещи, передаваемые Клиентом на хранение 

Исполнителя, упакованные Клиентом самостоятельно и не подлежащие 

осмотру в момент приемки Груза у Клиента. 

1.6.Склад – место хранения Груза Исполнителем. 

1.7.Стороны – в рамках данного документа сторонами являются Клиент 

и Исполнитель. 

1.8. Тарифы – сводный документ, содержащий информацию о стоимости 

услуг Исполнителя, размещенный на сайте по адресу: https://vysotka-

logistic.by/upload/medialibrary/ПУБЛИЧНАЯ%20ОФЕРТА%20(ХРАНЕНИЕ).p

df/  (далее - Сайт). 

1.9. Транспорт – транспортное средство, предназначенное для 

транспортировки Груза. 

1.10. Уровень безопасности ТМЦ (Уровень безопасности) – это 

информация об установленной по умолчанию стоимости Груза и сумм 

покрытия в случае причинения ущерба Грузу. 

1.11. Акт приемки ТМЦ (АП) – документ, фиксирующий факт приемки 

Груза на хранение Исполнителем. 

1.12. Акт возврата (АВ) – документ, фиксирующий факт возврата Груза 

Клиенту. 

1.13. Представитель клиента – лицо, имеющее право получить Груз от 

имени Клиента на основании нотариально удостоверенной доверенности. 

1.14. Этикетка SSCC – наклейка с нанесенным уникальным кодом для 

транспортной упаковки. Код позволяет отслеживать и идентифицировать 

товар.  

 

 

 

2. Предмет публичной оферты 

 

 2.1. Настоящая публичная оферта (далее - Оферта) является 

официальным предложением Исполнителя неопределенному кругу лиц к 

https://vysotka-logistic.by/upload/medialibrary/ПУБЛИЧНАЯ%20ОФЕРТА%20(ХРАНЕНИЕ).pdf/
https://vysotka-logistic.by/upload/medialibrary/ПУБЛИЧНАЯ%20ОФЕРТА%20(ХРАНЕНИЕ).pdf/
https://vysotka-logistic.by/upload/medialibrary/ПУБЛИЧНАЯ%20ОФЕРТА%20(ХРАНЕНИЕ).pdf/


заключению смешанного договора хранения и оказания услуг (далее - 

Договор) на условиях, указанных на Сайте и определенных в Оферте. 

2.2 Договор является договором присоединения и заключается путем 

присоединения Клиента к предложенным Исполнителем условиям Договора, 

изложенным в Оферте и на Сайте, в целом (без оговорок и дополнений). 

2.3. Условия Договора, заключаемого Исполнителем и Клиентом, 

определяются Исполнителем. Исполнитель вправе в одностороннем порядке 

менять условия Оферты, в том числе способы и сроки оплаты, а также цены на 

услуги. Все изменения доводятся до сведения Клиента путем их размещения 

на Сайте. Изменения не касаются принятых Продавцом к исполнению Заявок. 

2.4. Клиент обязуется до момента отправки Заявки Исполнителю и 

заключения Договора ознакомиться с условиями Оферты, информацией об 

услугах и ценами на них. 

2.5. По настоящему Договору Исполнитель обязан обеспечить по заявке 

Клиента упаковку (если заявлено Клиентом), приемку (выдачу), погрузку, 

разгрузку, транспортировку, хранение Груза, а Клиент обязан оплатить услуги 

Исполнителя в полном объеме в соответствии с Тарифами. 

 

3. Порядок направления Заявки 

 

3.1. Клиент заполняет форму заявки на Сайте Исполнителя, при этом 

соглашается со всеми условиями настоящего Договора и дает согласие на 

обработку персональных данных в информационной системе Исполнителя. 

При заполнении заявки Клиент обязан указать о себе достоверные сведения и 

использовать платежные средства, исключительно принадлежащие ему. За 

использование чужих платежных средств Клиент несет ответственность в 

соответствии с действующим законодательством. В заявке Клиент указывает 

Груз, подлежащий отгрузке с весогабаритными характеристиками 

(ориентировочно), вариантом сдачи на хранение (доставка, самоупаковка, 

упаковка Исполнителем), срок хранения и желаемый временной интервал 

отгрузки,  место погрузки, а также выбирает вариант оплаты услуг. 

3.3. После формирования и отправки Заявки, ответственный сотрудник 

Исполнителя, исходя из указанных в Заявке данных, формирует авансовый 

счет к оплате и выставляет его в систему единого расчетного и 

информационного пространства (далее АИС ЕРИП), а так же направляет его 

на электронную почту Клиента указанную в заявке. Клиент оплачивает 

соответствующий счет, используя удобный для него способ АИС ЕРИП, 

перевод на расчетный счет Исполнителя, и т.д. 

3.4. После успешно созданной Заявки и проведенной оплаты 

выставленного счѐта Клиент получает электронное уведомление о 

прохождении платежа и иной информации от Исполнителя. 

 

 

 

 

 



4. Порядок приемки Груза у Клиента 

 

4.1. Приемку Груза осуществляет ответственный кладовщик 

непосредственно в складском комплексе, если Клиент доставил Груз своими 

силами, либо водитель в месте приемки в дату и временной интервал, 

указанные Клиентом в Заявке в соответствии с п. 3.1. настоящего Договора и 

согласованного с ответственным специалистом Исполнителя. 

4.2. В случае приемки Самоупакованного Груза содержимое упаковки не 

вскрывается. Поверх упаковочного материала Клиента наклеивается Этикетка 

SSCC Исполнителя, на которой ставится личная подпись Клиента и дата 

приемки. Клиент несет ответственность за содержимое Cамоупакованного 

груза в соответствии с п. 9.5. Договора. Ответственный специалист 

Исполнителя (Водитель либо Кладовщик по приѐмке на складе) проводит 

фото фиксацию Самоупакованного Груза и принимает его по количеству 

упаковок. 

4.3. В случае если Клиент не упаковывает Груз самостоятельно, Груз 

проверяется на наличие предметов, не принимаемых на хранение (п. 4.6. 

настоящего Договора), производится фото фиксация всего Груза и 

выявленных дефектов и повреждений, самостоятельно в присутствии Клиента 

упаковывают Груз. На упаковки наклеивается Этикетка SSCC Исполнителя, на 

которой ставится личная подпись Клиента и дата приемки. 

4.4. После упаковки Груза ответственным специалистом Исполнителя 

составляется АП, в котором фиксируется Груз с указанием уникального 

номера этикетки SSCC, нанесенного на упаковку, объем Груза, а также его 

повреждения, существующие на момент приемки.  

4.5. После надлежащего оформления Клиентом и ответственным 

специалистом Исполнителя АП Груз доставляется и (или) размещается на 

складе Исполнителя. Клиент получает на электронную почту уведомление о 

размещении груза на складе и копию АП. 

4.6. Стороны подтверждают перечень предметов, запрещенных к 

хранению: 

• Меховые изделия 

• Продукты питания и прочие скоропортящиеся вещи; 

• Воспламеняющиеся, взрывоопасные вещества или предметы, 

токсичные или радиоактивные вещества или газы, летучие жидкости; 

• Химические и ядовитые вещества, горюче-смазочные вещества; 

• Вещи и предметы, запрещенные или ограниченные в обороте 

(оружие, боеприпасы, холодное оружие, специальные средства, наркотические 

средства, психотропные вещества, их прекурсоры и аналоги, медицинские 

препараты ограниченного распространения и использования и т.п.); 

• Вещи и предметы, подлежащие изъятию у владельца по решению 

суда или органа, ведущего уголовный или административный процесс; 

• Раритетные вещи; 

• Жидкости, в том числе алкоголь; 

• Табачные изделия; 

• Животные и иные живые существа, чучела животных, растения; 



• Предметы искусства, антиквариата; вещи, имеющие историко-

культурную ценность; 

• Промышленные и бытовые краски в негерметичной упаковке или 

ранее вскрытой упаковке; 

• Ювелирные изделия. 

4.7. Исполнитель оставляет за собой право отказаться от хранения Груза, 

не упомянутого в п. 4.6. настоящего Договора, в случае наличия препятствий к 

его безопасному хранению, а также в случае отсутствия технической 

возможности его безопасной транспортировки. Исполнитель оставляет за 

собой право отказаться от хранения неделимого груза, если его вес составляет 

более 50 кг и (или) объѐм составляет более 5м3. 

4.8. Настоящим Клиент принимает к сведению, что в соответствии с 

нормами статьи 784 Гражданского кодекса Республики Беларусь, вещи, легко 

воспламеняющиеся, взрывоопасные или представляющие опасность для 

здоровья работников и окружающей среды, в том числе в составе 

Самоупакованного Груза, если Клиент при их сдаче на хранение не 

предупредил Исполнителя об этих свойствах, могут быть в любое время 

обезврежены или уничтожены Исполнителем без возмещения Клиенту 

убытков. Клиент отвечает за убытки, причиненные в связи с хранением таких 

вещей Исполнителю и третьим лицам. 

 

5. Транспортировка и Хранение Груза 

 

5.1. Исполнитель осуществляет транспортировку Груза транспортом, 

принадлежащем Исполнителю на праве собственности или находящемся у 

Исполнителя во временном пользовании. Исполнитель самостоятельно 

определяет Транспорт. 

5.2. Исполнитель осуществляет хранение на Складе, принадлежащем 

Исполнителю на праве собственности или находящемся у Исполнителя во 

временном пользовании. Исполнитель самостоятельно определяет место 

хранения Груза на Складе. Клиент не имеет права на посещение Склада и на 

сопровождение Груза в транспорте Исполнителя. 

 

6. Возврат Груза 

 

6.1. Возврат Груза осуществляется на основании Заявки Клиента, 

направляемой через Сайт Исполнителя. 

6.2. В Заявке о возврате Груза Клиент имеет право указать часть Груза (в 

размере неделимой его части, являющейся упакованной транспортной 

единицей) или весь Груз, подлежащий возврату, и выбирает из предложенных 

вариантов временной промежуток, в который ему должен быть возвращен 

Груз. Груз подлежит возврату Исполнителем не позднее, чем через 5 

календарных дней с момента формирования Заявки при условии исполнения 

Клиентом своих финансовых обязательств. 

6.3. Клиент обязан принять Груз при возврате лично. От имени Клиента 

Груз может быть получен только представителем, действующим на основании 



нотариально удостоверенной доверенности, предусматривающей 

необходимый объем полномочий для получения Груза. В этом случае Клиент 

обязан приложить к Заявке о возврате скан-копию нотариально 

удостоверенной доверенности. Доверенность подлежит проверке 

Исполнителем, который в случае несоответствия доверенности имеет право 

отказать в передаче Груза представителю.  

6.4. Приемка Клиентом Самоупакованного Груза при возврате 

осуществляется исключительно по количеству упаковок. Вскрытие упаковок 

производится сторонами только в случае наличия следов повреждения 

пломбировочных наклеек. 

6.5. Приемка Клиентом Груза, упакованного Исполнителем, 

осуществляется по количеству упаковок в случае, если Клиент не потребует 

приемки Груза со вскрытием упаковки. В случае получения такого требования 

от Клиента, совместно с Клиентом вскрывается упаковка и проверяется 

состояние Груза. 

6.6. После осуществления действий, указанных в пунктах 6.4. и 6.5. 

настоящего Положения, ответственный кладовщик (либо иное 

уполномоченное лицо) составляет АВ, в котором фиксируется возвращенный 

Груз. 

6.7. После надлежащего оформления Клиентом и ответственным 

специалистом Исполнителя АВ Клиент в течении 24 часов получает на 

электронную почту уведомление об исполнении и копию АВ. 

6.7. В случае обнаружения повреждений Клиент сообщает о них 

ответственному менеджеру во время приемки Груза, после чего проводится 

соотношение состояние Груза с его состоянием в момент приемки Груза у 

Клиента, зафиксированным в АП. В случае соответствия состояния Груза на 

момент возврата состоянию на момент приемки, данные о дефектах не 

вносятся в АВ, и требования Клиента о компенсации ущерба не подлежат 

удовлетворению. В случае обнаружения дефектов, отсутствующих в АП, 

Клиент и Ответственный менеджер вносят информацию о дефектах в АВ. В 

течение 3 (трех) календарных дней с момента подписания АВ Клиент 

направляет Исполнителю претензию с подтверждением размера причиненного 

ущерба, используя электронную форму на Сайте Исполнителя. В случае 

соответствия этих требований действующему законодательству и при 

отсутствии мотивированных возражений со стороны Исполнителя, 

компенсация причиненного ущерба осуществляется в размере, установленном 

п. 9.3. на счет Клиента в течение 30 дней с момента предъявления претензии. 

 

7. Уровни безопасности 

 

7.1. В целях обеспечения качества оказываемых услуг по хранению 

Груза, его стоимость устанавливается в зависимости от выбранного Клиентом 

Уровня безопасности. 

7.2. Стороны пришли к соглашению, что по общему правилу любому 

Грузу присваивается базовый Уровень безопасности, в соответствии с 

которым стоимость Груза и сумма, подлежащая возмещению в случае 



причинения ему ущерба, не превышают 200 (двести) рублей за 1 (один) 

кубометр. Стоимость базового Уровня защиты включена в стоимость 

Тарифов.  

7.3. В случае, если Клиент оценивает стоимость Груза и сумму, 

подлежащую возмещению в случае причинения ему ущерба, выше 

предусмотренной базовым Уровнем безопасности, он вправе повысить 

Уровень. 

7.4. Изменить Уровень безопасности или запросить индивидуальный 

Уровень безопасности, который позволит увеличить стоимость Груза и сумму, 

подлежащую возмещению в случае причинения ему ущерба, Клиент может 

напрямую связавшись с Исполнителем, впоследствии оплатив стоимость 

хранения, которая рассчитывается индивидуально. 

7.5. Уровни безопасности, отличные от базового, могут быть 

распространены исключительно на следующие виды Груза: 

1. Крупную и мелкую бытовую технику; 

2. Бытовую электронику; 

3. Мебель. 

7.6. В случае, если Клиентом выбран Уровень безопасности, отличный 

от базового, и он был отменен Клиентом или Клиент не осуществил по нему 

необходимые платежи, Уровень безопасности изменяется Исполнителем на 

базовый. 

 

8. Порядок взаиморасчетов 

 

8.1. Оплата услуг Исполнителя осуществляется в соответствии с 

Тарифами, размещенными на Сайте. Исполнитель имеет право менять Тарифы 

в одностороннем порядке.  

8.2. При первой отгрузке оплата осуществляется Клиентом на основании 

выставленного счета до размещения Груза на Складе в течении 5 (пяти) 

банковских дней после его выставления. Первая оплата включает в себя 

платеж за первый период хранения с учетом выбранного Уровня 

безопасности. Клиент обязан оплачивать последующие периоды хранения в 

течение 1 (одного) банковского дня после начала каждого периода хранения. 

Клиент имеет право произвести оплату двух и более периодов при 

осуществлении первого платежа. Минимальный период хранения 15 

календарных дней. 

8.3. После завершения ответственный специалист Исполнителя  

сформирует счет на следующий период хранения на основе действующих 

тарифов (раздел 6 Правил). При возврате Груза до истечения минимального 

периода денежные средства за остаток минимального периода не 

возвращаются. 

8.4. Стоимость хранения груза рассчитывается за каждые полные и не 

полные сутки нахождения груза на складе исполнителя, объѐм принятого и 

хранимого груза измеряется в м3 и округляется для взимания оплаты за 

хранения до целого в большую сторону. 



8.5. С Клиента взимается плата за работу грузчиков и транспортным 

услугам в соответствии с Тарифами, размещенными на интернет-сайте 

Исполнителя. 

8.6. Клиент имеет право отменить возврат Груза (части Груза) до 15:00 

дня, предшествующего дню возврата.  

 

9. Ответственность Сторон 

 

9.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение настоящего 

Договора Стороны несут ответственность в соответствии с законодательством 

Республики Беларусь. 

9.2. Клиент несет ответственность за своевременную оплату услуг 

Исполнителя. 

9.3. Исполнитель несет ответственность за документально 

подтвержденный ущерб, причиненный Грузу Клиента в результате виновных 

действий Исполнителя в порядке, установленном разделом 6 настоящих 

Правил. Клиент не имеет право требовать компенсации косвенных убытков, 

упущенной выгоды и иных убытков и затрат, выходящих за пределы 

реального ущерба, причиненного Грузу Клиента. Ответственность 

Исполнителя за ущерб, причиненный любому Грузу, устанавливается исходя 

из выбранного Клиентом Уровня безопасности.  

9.4. В отношении Груза Исполнитель несет ответственность 

исключительно за утерю в пределах, не превышающих 200 (двести) рублей за 

1 (один) кубометр. 

9.5. Клиент несет ответственность за содержание Самоупакованного 

Груза согласно п.4.6. Договора.  В случае если Самоупакованный Груз станет 

причиной ущерба, причиненного Складу и Грузам других Клиентов 

(воспламенение, загрязнение и пр.), Клиент будет обязан возместить 

причиненный ущерб в полном объеме. 

9.6. В случае если в течение хранения Груза Клиент перестает 

оплачивать предоставленные услуги, Исполнитель будет вправе потребовать 

от Клиента незамедлительного возврата Груза. В этом случае Клиент будет 

обязан оплатить весь фактический период хранения, включая платежи за 

хранение и выбранный Уровень безопасности, сверх минимального срока 

кратно месяцам по действующим тарифам. Исполнитель будет вправе 

удержать Груз до момента получения полной оплаты от Клиента в 

соответствии с Тарифами. Период удержания также подлежит оплате 

Клиентом в полном объеме. По завершении 60 календарных дней удержания, 

если Клиент не предпринимает шагов для погашения задолженности, 

Исполнитель имеет право по своему усмотрению реализовать либо 

утилизировать Груз. Клиент будет обязан оплатить указанный период 

хранения и стоимость утилизации при невозможности реализации Груза. 

9.7. В случае если в течение хранения Клиент перестает оплачивать 

предоставленные услуги, уклонение Клиента от приемки Груза будет 

расцениваться как отказ Клиента от Груза и отказ от права собственности на  

Груз. В этом случае, если Клиент не предпринимает шагов для погашения 



задолженности, Исполнитель будет иметь право реализовать или 

утилизировать Груз по истечении 60 календарных дней с момента 

направления требования Клиенту о необходимости возврата Груза. Клиент 

будет обязан оплатить указанный период хранения и стоимость утилизации 

9.8. В течение вынужденного хранения Груза по основаниям, указанным 

в п. 9.6. и 9.7., Исполнитель имеет право изменить условия хранения, 

переместив по своему усмотрению Груз на открытый или неохраняемый 

склад. В этом случае, если возврат груза Клиенту будет иметь место, Клиент 

не будет иметь право предъявлять претензии при выявлении дефектов груза. 

 

10. Заключительные положения 

 

10.1. Настоящим Стороны подтверждают и соглашаются с тем, что сбор 

и хранение персональных данных граждан Республики Беларусь будет 

осуществляться с использованием серверов, расположенных на территории 

Республики Беларусь. 

10.2. Клиент дает Исполнителю, а также контрагентам Исполнителя по 

договорам, заключенным в целях исполнения Исполнителем перед Клиентом 

договорных и иных обязательств, и лицам, с которыми Исполнителем 

заключено соглашение о сотрудничестве, свое согласие на обработку, в том 

числе автоматизированную, персональных данных Клиента, собираемых при 

регистрации в личном кабинете и (или) мобильном приложении. 

Персональные данные Клиента предоставляются в целях исполнения 

договорных и иных обязательств. Согласие дается в отношении любых 

персональных данных, включая следующие: фамилия, имя, отчество, дата 

рождения, данные документа, удостоверяющего личность, адрес, номер 

контактного телефона, адрес электронной почты, 

10.3.  Исполнитель может быть вынужден раскрыть информацию, в том 

числе персональные данные, связанные с Грузом, органам власти в случаях, 

прямо предусмотренных действующим законодательством. 


